Privatumo politika

Si Privatumo politika kartu su pramogama.lt tinklapio naudojimo taisyklémis reglamentuoja jisy
naudojimasi pramogama.lt interneto svetaine.

Sioje privatumo politikoje pateikiama informacija apie tai kaip renkame, naudojame, saugome ir
tvarkome jasy asmens duomenis, todél atidziai perskaitykite Sig Privatumo politikg prie$ pradedant
naudotis pramogama.lt paslaugomis. Registruodamiesi ar kitaip naudodamiesi pramogama.lt
interneto svetaine ar mobiligja aplikacija turite patvirtinti, kad perskaitéte ir supratote Sig Privatumo
politika.

Tvarkydami Jisy asmens duomenis, mes laikomés 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél
laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB, Lietuvos Respublikos
asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo, Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo ir
kity taikomy teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny apsaugg, nuostaty.

Jeigu JUs nesutinkate su Sia Privatumo politika rekomenduojame nesinaudoti UAB "Pramogama”
interneto svetaine.

Jusy asmens duomeny valdytojas yra UAB "Pramogama”, juridinio asmens kodas 304767158,
adresas V. NagevicCiaus g. 3, LT-08237 Vilnius, kontaktinio telefono Nr. +370 660 08 999, el. pasto

adresas: klientams@pramogama.lt (toliau — pramogama.lt arba mes).

Jusy asmens duomeny saugumu taip pat rGpinasi masy nepriklausomas duomeny apsaugos
pareigunas, kurio telefono numeris +370 660 08 999, el. pasto adresas: klientams@pramogama.lt

1. KOKIUS ASMENS DUOMENIS MES RENKAME?

1.1.  Mes renkame ir tvarkome tik tuos jisy asmens duomenis, kurie yra pakankami ir batini
pasiekti tikslus, dél kuriy jie tvarkomi.

1.2.  Asmens duomenys, kuriuos mes renkame ir tvarkome:

Duomeny Renkami ir tvarkomi asmens Duomeny tvarkymo teisinis
pavadinimas duomenys pagrindas




Registracijos
duomenys

Privalomi registracijos duomenys:
el. pasto adresas.

Alternatyvis duomenys
(duomenys, kuriuos pateikiate
iSskirtinai savo nuozidra): vardas,
pavardé, telefono numeris, gimimo
data, lytis, pristatymo adresas,
mokéjimo informacija (jskaitant, bet
neapsiribojant banko sgskaitos
numeriu), banko kortelés numeris.

Kurdami pramogama.lt paskyra,

galite pateikti papildomy asmens
duomeny, kurie néra batini norint
naudotis pramogama.lt interneto
svetaine.

Tokiy asmens duomeny
tvarkymas vykdomas pagal
naudojimosi pramogama.lt
interneto svetaine sutartj,
sudarytg tarp Jasy ir
pramogama.lt.

Pirkimy duomenys

Mes renkame asmenine
informacija, kurig mums pateikéte
pirkdami prekes pramogama.lt
interneto svetainéje.

Mes renkame Siuo Jasy asmens
duomenis: vardg, pavarde, el.
pasto adresg, telefono numersj,
pristatymo adresg, prekiy
pristatymo bldg, mokéjimo bida,
mokeéjimo informacijg (jskaitant, bet
neapsiribojant banko sgskaitos
numeriu), pagrindine informacijg
apie prekes gaunancias treCigsias
Salis, IP adresa.

Pirkimo-pardavimo sutarties
pagrindu.

Slapukai

Jisy narSymo ir elgesio
pramogama.lt interneto svetainéje.

Jusy sutikimo pagrindu.




Komunikavimo
pasirinkimai

Tai apima jlsy pasirinkimus dél
masy ir tre€iyjy Saliy rinkodaros
pasitlymy gavimo bei jasy
komunikavimo pasirinkimus. Mes
suteikiame jums galimybe valdyti
jvairias pasirenkamas musy
teikiamas komunikavimo rasis,
jskaitant prisijungimo ir atsisakymo
galimybes. Be to, kartais i$
pramogama.lt interneto svetainés
gausite batinus pranesimus, kai
teiksime paslaugas ir turinj, kurio
prasote, ar kai turésime informuoti
jus svarbiais, su interneto svetaine
susijusiais klausimais.

Mes renkame tokius jlsy
duomenis: vardg, pavarde, el.
pasto adresg, jusy vieSai iSreikstos
nuomonés apie pramogama.lt
parduodamas prekes istorija,
pageidavimy sgrasg, masy ir jlsy
tarpusavio bendravimo istorijg,
telefono numer;j, IP adresg, pirkiniy
krepselio duomenis, apklausy
atsakymuy istorijg, taip pat jusy
pirkimy duomenis, uzsakymy
istorijg, mokéjimy istorija.

Be to, atsizvelgiant  pramogama.lt
suteiktas paslaugas, gali bati
renkami papildomi asmens
duomenys, susije su jasy
naudojimusi pramogama.lt
interneto svetaine.

Naudojimosi pramogama.lt
interneto svetaine, sutarties,
sudarytos tarp Jasy ir
pramogama.lt, pagrindu.




Kontaktiné
informacija,
atsiliepimai ir
paklausimai

Kai pateikiate mums atsiliepimus,
kreipiatés j mus deél pagalbos arba
uzduodate mums klausimus, mes
galime rinkti tokius jasy duomenis
kaip jasy vardas ir pavarde, el.
pasto adresas, telefono numeris ir
(arba) kita kontaktiné informacija,
kad atsakytume j jlsy atsiliepimus,
teiktume pagalbg ar atsakytume j
jusy klausimus. Tai apima jusy
susirasinéjimo su mumis jrasus ir
kopijas (jskaitant el. pasto adresus
ir telefono numerius), jei tokiy yra.

Naudojimosi pramogama.lt
interneto svetaine, sutarties,
sudarytos tarp jasy ir
pramogama.lt, pagrindu.

Analitiniai
duomenys

Siekiame, kad naudotis misy
interneto svetaine ir mobiligja
aplikacija jums bty kuo paprasciau
ir patogiau, todel atliekame Jisy
veiksmy analize, kurios metu
analizuojame ir tvarkome tokius
jisy asmens duomenis:

pirkimy istorija; narSymo istorija;
mokéjimy istorija; Jusy jsigyty
prekiy apzvalgos; apklausy metu
pateikti atsakymai; Jlsy ir misy
tarpusavio bendravimo istorija,
jskaitant elektroninj susirasinéjimg
ir telefoninius pokalbius.

Teiséto intereso pagrindu.

Rinkodaros
duomenys

Siekiant pateikti Jums bendrus
musy prekiy bei musy
organizuojamy loterijy, akcijy ir
projekty pasitdlymus, mes tvarkome
Siuos asmens duomenis: vardg,
pavarde, telefono numerij, el. pasto
adresg, jrenginio identifikavimo
numerius.

Jasy sutikimo pagrindu.




Suasmeninti Vardas, telefono numeris, el. pasto Jasy sutikimo pagrindu.
rinkodaros adresas, pristatymo adresas,
duomenys pristatymo budo istorija, mokéjimy
istorija, pirkimy istorija, IP adresas,
jrenginio identifikavimo numeriai.

Turinys, kuriuo Jums leidZiama dalytis turiniu Naudojimosi pramogama.lt

dalijatés pramogama.lt interneto svetaingje. interneto svetaine sutarties,
Mes renkame jlsy sukurtg turinj ir sudarytos tarp Jasy ir
jkeliame jj j savo interneto svetaine. pramogama.lt, pagrindu.

Atminkite, kad turinj vieSinate jus
pats (i), todél esate visiSkai
atsakingas (-a) uz turinj, kuriuo
dalijatés.

2. ASMENS DUOMENUY TVARKYMO TIKSLAI

2.1. Mes renkame Jusy asmens duomenis tik nurodytais, aiSkiais ir teisétais tikslais ir netvarkome
Jusy asmens duomeny jokiais bldais, kurie bty nesuderinami su Siais tikslais.

2.2. Siekdami suteikti jums prieigg prie pramogama.lt interneto svetainés ir mobiliosios aplikacijos
ir norédami suteikti jums galimybe naudotis pramogama.lt interneto svetaine ir mobiligja aplikacija,
tvarkome Siuos asmens duomenis:

2.2.1. registracijos duomenys.

2.3. Pardavimy vykdymo ir pagalbos uzZklausy tvarkymo tikslais tvarkome Siuos asmens duomenis:
2.3.3. pirkimy duomenys;

2.3.4. turinys, kuriuo dalijatés.

2.4. Norime, kad naudotis pramogama.lt interneto svetaine ir (arba) mobiligja aplikacija bity kuo
paprasciau ir patogiau, todél siekdami gerinti savo paslaugas nuolat vykdome savo veiklos analize,
analizuodami ir valdydami Siuos duomenis:

2.4.1. slapuky duomenys;



2.4.2. analitiniai duomenys.
2.5. Jisy asmens duomeny tvarkymas jlsy prasymy ir uzklausy tvarkymo tikslais:

2.5.1. siekdami teikti Jums kokybiSkas paslaugas ir visapusi$kg aptarnavimg, Sios Privatumo
politikos 1.2 skyriuje nurodytus Jisy asmens duomenis taip pat tvarkome jlsy uzklausy ir praSymy
vykdymo tikslais.

2.6. Siekdami teikti Jums bendrus pasitlymus ir specialiai jums pritaikytus pasidlymus, mes
tvarkome Siuos asmens duomenis:

2.6.1. rinkodaros duomenys;
2.6.2. suasmeninti rinkodaros duomenys.

Siame punkte nurodyti asmens duomenys yra tvarkomi tik Jasy sutikimo pagrindu.
Jus turite teise bet kuriuo metu atSaukti savo sutikimg susisiekdami su mumis rastu el. pastu
klientams@pramogama.lt arba pakeisdami prenumeratos blseng savo paskyroje.

3. AR GALIU NESUTIKTI, KAD MANO ASMENS DUOMENYS
BUTY TVARKOMI IR NAUDOTIS pramogama.lt INTERNETO
SVETINE?

3.1.  JUs turite teise bet kuriuo metu nesutikti, kad baty tvarkomi Jisy asmens duomenys, kuriy
tvarkymas grindziamas Jisy sutikimu. Taciau, neturint privalomy duomeny neturime galimybés
jvykdyti Jasy pirkimo, nes pardavéjas negaléty jvykdyti jlisy uzsakymo.

4. KAIP PERDUODAMI JUSY ASMENS DUOMENYS?

4.1. Siekdami pateikti JUsy praSomas prekes ir suteikti paslaugas, mes galime perduoti JUisy
asmens duomenis tre€iosiomis Salimis. Perduodame tik tokius Jisy asmens duomenis, kurie yra buti
siekiant tinkamai jvykdyti JUsy uzsakymg (vardas, pavardé, adresas).

4.2. Jisy asmens duomenys yra perduodami paslaugy teikéjams. Jasy asmens duomenys
perduodami paslaugy teikéjams, tokiems kaip pristatymo jmonés, skambuciy centrai ir kitos jmonés,
teikianCios paslaugas pardavéjui ar pramogama.lt.

4.3. Teisinio proceso atveju jusy asmens duomenys gali bati perduoti kitoms Salims:

4.3.1. valstybés institucijoms Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.



4.4. Taip pat galime atskleisti jisy informacijg kitoms Salims, kai esame jsitiking, kad yra bdtina
atsakyti j teisétus vyriausybés institucijy reikalavimus ar teisiniy procesy atvejais (kaip teismo
jsakymas, kratos orderis ar Saukimas j teismg).

5. KIEK LAIKO SAUGOME ASMENS DUOMENIS?

5.1. Jisy asmens duomenys yra saugomi tiek laiko kiek yra batina prekiy jsigijimo sutarciai jvykdyti
bet ne trumpiau nei tg mus jpareigoja daryti misy veiklg reglamentuojantys teisés aktai. Jisy
asmens duomenys, kurie tvarkomi Jums sutikus su tokiu asmens duomeny tvarkymu yra tvarkomi ir
saugomi iki Jasy sutikimo atSaukimo dienos.

6. KAIP GALIU SUSIPAZINTI SU SAVO ASMENS DUOMENIMIS,
KURIUOS TVARKO pramogama.lt?

6.1. JUs turite teise susipazinti su masy tvarkomais Jasy asmens duomenimis. Su tvarkomais Jasy
asmens duomenimis Jus galite susipazinti Siais budais:

6.1.1. atsiysdami mums prasymag el. pastu: klientams@pramogama.lt;
6.1.2. susisiekdami su mumis telefonu +370 660 08 999.

7. KAIP GALIU KEISTI/TIKSLINTI SAVO ASMENS DUOMENIS?

7.1. Jeigu pastebéjote, kad JUsy asmens duomenys yra netikslis ar neiSsamas ir norite Juos
pakeisti ar patikslinti tai galite padaryti Siais budais:

7.1.1. asmeninés paskyros skiltyje ,Redaguoti mano profilj*;
7.1.2. susisiekdami su mumis el. pastu klientams@pramogama.lt;

7.1.3. susisiekdami su mumis telefonu +370 660 08 999.

8. AR GALIU REIKALAUTI, KAD ISTRINTUMETE MANO
ASMENS DUOMENIS?

8.1. JuUs turite teise prasyti, kad nebetvarkytume Jisy asmens duomeny ir juos panaikintume Jasy
asmens duomenys bus panaikinti gavus Jusy prasyma.

8.2. Apgailestaujame, taCiau Jisy asmens duomenys nebus panaikinti i§ mdsy duomeny bazés jei
gave Jusy pradymg nustatysime, kad:

8.2.1. Jiasy asmens duomenys yra reikalingi, kad bty pasiekti tikslai dél kuriy jie buvo surinkti ar
tvarkomi;



8.2.2. JUs nesate atSaukes sutikimo dél Jusy asmens duomeny tvarkymo;

8.2.3. JUs nesutikote su Jisy asmens duomeny tvarkymo, taciau toks duomeny tvarkymas yra
batinas del misy teiséty interesy;

8.2.4. Tvarkyti JUsy asmens duomenis mus jpareigoja taikomi Europos sgjungos ir nacionaliniai
teisés aktai.

8.2.5. Jlsy duomenis mums bitina tvarkyti dél teisiniy reikalavimy pareiskimo, vykdymo ar
gynimo.

8.3. PrasSyma del Jisy asmens duomeny iStrynimo JUs galite pateikti Siais budais:
8.3.1. susisiekdami su mumis el. pastu: klientams@pramogama.lt;
8.3.2. susisiekdami su mumis telefonu: +370 660 08 999.

9. AR GALIU APRIBOTI TEISE TVARKYTI MANO ASMENS
DUOMENIS?

9.1. Jus turite teise apriboti mums galimybe tvarkyti Jisy asmens duomenis. Jums apribojus Jusy
asmens duomeny tvarkymg mes su Jisy asmens duomenimis nebeatliksime jokiy veiksmy iSskyrus
asmens duomeny saugojimg. Asmens duomeny tvarkyma Jas galite apriboti esant bent vienai iS Siy
aplinkybiy:

9.1.1. JUasy asmens duomenys yra netikslis (Asmens duomeny tvarkymo veiksmai Siuo atveju bus
apriboti iki duomeny tikslumo patikrinimo);

9.1.2. Jisy asmens duomenys yra tvarkomi neteisétai, taCiau nesutinkate, kad Jisy duomenys bty
istrinti

9.1.3. pramogama.lt nebereikia Jisy asmens duomeny nustatytais tikslais, taciau reikalingi Jums
siekiant pareiksti, vykdyti arba apginti teisinius reikalavimus.

9.1.4. Jisy asmens duomenys tvarkomi Jums prieStaraujant dél tokio asmens duomeny tvarkymo
(Duomeny tvarkymas bus apribojamas Siuo pagrindu iki kol bus patikrinta, ar priezastys dél kuriy
mes tvarkome Jlsy asmens duomenis yra virSesnés uz Jusy).

9.2. Apriboti Jisy asmens duomeny tvarkymg Jis galite Siais budais:
9.2.1. susisiekdami su mumis el. pastu: klientams@pramogama.lt;

9.2.2. susisiekdami su mumis telefonu: +370 660 08 999.



10. AR GALIU ATSAUKTI SAVO SUTIKIMA IR KAIP TAI
PADARYTI?

10.1. Savo sutikimg dél Jisy asmens duomeny tvarkymo galite atSaukti bet kuriuo metu. Sutikimg
galite atSaukti keliais budais:

10.1.1. asmeninés paskyros skiltyje ,Redaguoti mano profilj*:
10.1.2.  susisiekdami su mumis el. pastu: klientams@pramogama.lt;

10.1.3. susisiekdami su mumis telefonu: +370 660 08 999.

11. KAS YRA TEISE | DUOMENUY PERKELIAMUMA? KAIP
GALIU JA PASINAUDOTI?

11.1.  Teisé j duomeny perkeliamumag reiskia, kad Jums leidZiama gauti susistemintu, paprastai
naudojamu, kompiuterio skaitomu ir sgveikiu formatu tuos Jisy pateiktus asmens duomenis, kuriuos
mes tvarkome automatizuotomis priemonémis. Esant techninéms galimybéms ir Jums prasant tokie
Jusy duomenys gali bati persiun€iami tiesiogiai kitam Jasy nurodytam asmeniui.

11.2. PraSymg dél asmens duomeny pateikimo ar persiuntimo susistemintu formatu Jas galite
pateikti Siais bldais:

11.2.1.  susisiekdami su mumis el. pastu: klientams@pramogama.lt;

11.2.2. susisiekdami su mumis telefonu: +370 660 08999

12. KAIP GALIU PATEIKTI PRASYMA DEL SAVO TEISIY
JGYVENDINIMO?

12.1. Su jasy asmens duomenimis susijusius prasymus galite pateikti Siais bldais:
12.1.1. susisiekdami su mumis el. pastu: klientams@pramogama.lt;
12.1.2. susisiekdami su mumis telefonu: +370 660 08999.

12.2. Savo sistemoje Jusy identifikacijg atliekame pagal Jusy elektroninio pasto adresg. Pateikdami
mums prasymag vienu i$§ nurodyty bidy visada nurodykite savo elektroninio pasto adresg dél kurio
atzvilgiu sukauptos informacijos jis teikiamas. Jums nenurodzius elektroninio pasto, arba jam
nesutapus su prasyma pateikusio asmens elektroninio pasto adresu, neturésime galimybés Jisy
tinkamai identifikuoti ir pateikti Jisy prasomos informacijos ar jgyvendinti JGsy prasymo.



12.3. Jusy patogumui, pradymy formas galite rasti prisijunges prie savo asmeninés paskyros profilio
redagavimo aplinkoje.

12.4. Jeigu manote, kad JUsy teisés yra paZeistos, dél savo teisiy gynimo galite kreiptis j Valstybine
asmens duomeny apsaugos inspekcija.

13. SLAPUKAI. KAS TAI?

13.1. Slapukai yra nedideli tekstiniai failai, kurie atsiun¢iami j JGsy jrenginj, Jums besilankant
atitinkamoje interneto svetainéje. Slapukai padeda mums atpazinti Jisy jrenginj ir padeda mums
pagerinti masy interneto svetainés funkcionalumg bei palengvinti naudojimasi ja.

13.2. Placiau apie slapukus bei jy naudojimag skaitykite Slapuky politikoje:
https://pramogama.lt/lt/cookie-policy.



